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Jedes Wort wirkt

Diegten | Bildungsabend der Reformierten Kirchgemeinden

«Ich muss noch schnell die Wéasche
aufhdngen.» Miissen und schnell sind
Wairter, mit denen wir Druck und
Hektik in unser Leben einladen. Will
die Mama mit der so gewihlten For-
mulierung ihrem Sohn sagen, dass
sie eigentlich nicht gerne Wische
aufhéingt, oder dass sie am liebsten
nicht alleine in den Wischekeller
geht («ich muss»), oder will sie sich
selbst ermutigen, dass es bald getan
ist («noch schnell»)? Im Satz der
Mutter klingen ganz unterschiedliche
Motivationen an und ihr Sohn wird
diese selbst dekodieren miissen, ja,
er wird entscheiden, was seine Mut-
ter gesagt hat.

Emma Rosa Santoro, ausgebil-
dete Coachin im Sprach- und Kom-
munikationskonzept Lingva Eterna,
wusste die iiber 40 interessierten
Teilnehmenden an ihrem Vortrag im
Gemeindesaal Diegten auf zahlreiche
bedenkenswerte Redewendungen und
in unserem Alltag oft gedankenlos
verwendete Worter hinzuweisen. Die
Referentin, selbst Mutter und Gross-
mutter, legte den Schwerpunkt in
ihren Ausfiihrungen auf die Beob-
achtung, dass Kinder die Sprache
von ihren Bezugspersonen lernen

und damit Bilder in ihr Leben auf-
nehmen, die lebenslang préigend
bleiben.

An einer Sprachprobe wurde dies
deutlich: «Schliessen Sie einen Mo-
ment die Augen und lassen Sie die
folgenden Worte auf sich wirken:
Quelle, Apfelbaum, Familienfest,
Flughafen, licheln.» Die Anwesenden
dusserten ganz unterschiedliche Bil-
der, Gefiihle und Wertungen, die sie
mit den Worten verbanden. Diese
Gefiihle und Assoziationen sind im-
mer priasent, wenn wir die Worte be-
nutzen. :

Mit Sprache Klarheit schaffen

In ihrem Vortrag kam Santoro auf
Fiillwérter zu sprechen wie «eigent-
lich», «aber», «vielleicht». Solche
Weichmacher schwéchen die Glaub-
wiirdigkeit des Gesagten und zeigen,
dass der Sprechende sich noch nicht
entschieden hat oder sich nicht fest-
legen mochte. Wer auf eine Einladung
mit «Eigentlich komme ich gerne»
reagiert, lidsst vieles offen, ganz zu
schweigen davon, dass der Satz nicht
wirklich fertig ist. Die Antwort «Ich
danke Dir, ich komme gern» signali-
siert hingegen klare Wertschitzung

fiir die Einladung. Zu den Fiillwértern
gehoren auch die inflationir ge-
brauchten Modalverben «kdnnte»,
«hitte», «wirde». Sie wirken ver-
meintlich hoflich, sind jedoch gleich-
zeitig Erfolgsverhinderer!

Wohlfiihlworter statt Miillwérter

Wer ein gutes Wort schenkt, ver-
breitet Wertschétzung. Kinder moti-
vieren wir zu «danke» und «bitte»,
indem wir diese als Zauberworter
anpreisen. Es gibt auch Zauberworter
in der Erwachsenensprache: Zufrie-
denheit, Mut, Ordnung, Kraft heben
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das Positive hervor und verbreiten
eine angenehme Atmosphire. Der
entschiedene Einsatz von Wahlfiihl-
wortern kann dazu beitragen, Miill-
wortern weniger Raum zu geben, mit
denen, so unser Sprachgefiihl im All-
tag, sich eine Botschaft doch verstér-
ken liesse.

Von den Gewaltwortern war es
nicht weit zu den pddagogischen
Themen. Ja, sowohl in der Erziehung
zu Hause als auch im Lehrer-Schiiler-
Alltag zeigen zahlreiche Beispiele,
dass wir Erwachsenen nicht klar und
deutlich sagen, was wir wollen: «Pass
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jetzt endlich mal bitte aufl», war da-
fiir ein Beispiel. Will die Lehrperson
sagen, dass sie schon fast am Ende
ist mit ihrer Geduld? Oder will sie
den Karli dazu bringen, es jetzt zu
tun? Oder geniert sie sich, mit Be-
stimmtheit aufzufordern und will da-
her zeigen, dass sie auch jetzt noch
freundlich ist? Wie anders kommt die
Botschaft riiber in dem Satz: «Schluss
jetzt, pass aufl»

Apropos «Karli»: Lingva Eterna
hat sich das Thema Wertschétzung
auf die Fahne geschrieben. Die so
héufigen Verkleinerungsformen in
der Namensanrede, aber auch in
Sachbezeichnungen mégen lieb ge-
meint sein, wirken jedoch gerade
entwertend! Oft bleibt jemand sein
ganzes Leben lang «Karli» und
«Ruthli». Diirfen Karli und Ruthli nie
erwachsen werden? Wertschitzend
wirkt eine Botschaft jedoch nicht nur
auf die Empfinger, sondern auch auf
den Sender. Die Multter, die sagt: «Ich
gehe jetzt Wische aufhdngen», sig-
nalisiert, dass sie etwas Wichtiges
tut. Wichtig fiir die ganze Familie.
Und deshalb lohnt es sich, es in aller
Ruhe zu tun.
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